
询比采购通知函

项目名称：智能语音外呼系统采购项目
项目类别：服务 货物 工程
项目预算：16500元
采 购 人：常州市新北区奔牛人民医院



日期：2026年4月21日



表1
项 目 概 述
	项目简介
	根据国家基本公共卫生服务规范要求，为辖区居民提供慢性病健康管理、健康教育、免疫规划服务、儿童保健等服务，服务过程中需要经常联系居民、推送各类健康科普知识，同时对服务进行进行质控评价、满意度跟踪等，工作量大，涉及居民广泛。现采购一套智能语音外呼软件，主要实现以下功能:拨打语音电话告知服务内容，与居民智能对话；收集对话信息用于后续服务提供和改进；推送健康科普知识；智能医助协助医生与居民线上沟通等。预估全年智能电话使用量20000个左右，短信20000条左右。

	货物要求
	1.本次采购的智能语音外呼系统为SaaS服务模式，供应商需提供全年稳定的系统运行维护服务，服务期为自合同签订之日起1年。
2.系统需支持批量导入拨打名单、自定义外呼时间、自动启停外呼任务，支持对话内容文字转写、数据导出功能，导出数据格式需兼容常用表格办公软件。
3.系统需能与采购人现有医院信息系统实现基础对接，保障数据交互顺畅，同时满足医疗信息安全相关规范要求，保障居民隐私信息不泄露。
4.供应商需提供免费的操作培训服务，响应系统使用过程中的问题咨询，接到系统故障报障后需在2小时内响应，4小时内完成故障排查与修复。

	履行期限
	自合同签订之日起1年。

	付款方式
	合同期满3个月后且系统运行正常付至合同价款的50%，合同履行期限结束且经采购人验收合格后付至合同价款的100%。

	询比要求
	1.响应要求：请收到询比采购通知的供应商，按照本通知中表2和表3文件制作响应文件，装订成册（1份）并密封，密封口须加盖供应商公章、法定代表人或授权委托人签字或盖章，封皮上写明采购项目名称、供应商名称。于2026年4月28日16：00前，送（寄）达钟楼区玉龙南路280号常州大数据产业园2号楼19楼常州市市场资源交易服务中心（平台）1901，联系方式：唐女士 18961201061；
2.成交方式：根据各供应商提供的报价及证明材料等文件，在质量服务相等的情况下，报价最低的供应商为成交供应商。若报价相同的，提供增值服务多的供应商为成交供应商。




表2
报价一览表（回执）
项目名称：
报价单位：
联系方式：
日期：
	货物名称
	品牌
	型号规格
	数量
	单价
	总计

	
	
	
	
	含税（万元）

	1. XXXXX
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	……
	
	
	
	
	

	合计
	


其他说明：本项目报价为固定总价报价，包括相应服务的提供、人员（包括工资和补贴）、办公场所及设施、保险、劳保、管理、各种税费、利润、税金、政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任等各项应有费用，以及为完成该项目所涉及到的一切相关费用。一旦成交，采购人不再支付其他任何费用。

法定代表人（或授权委托人）签字：
日期：
表3
报价单位资质及证明材料（回执）

1. 营业执照及相应资质证明材料；
2. 法定代表人（或授权委托人）身份证正反面复印件；
3. 提供同类合同业绩的证明材料（如有）；
4. 服务团队和人员工作能力和经验的相关材料；
5. 履约能力和综合实力的其他证明材料。


注：所提供的资质文件和证明材料须加盖报价单位公章，未加盖公章的为无效报价材料。
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