常州市河道湖泊管理处市河长效管护项目
服务要求
一、服务目标及内容
1.服务目标：水面与水面垃圾拦截设施周围无漂浮物；岸坡（包括斜坡）、桥洞、驳岸压顶（包括护栏）及以下部位无垃圾等杂物堆放。
[bookmark: OLE_LINK23][bookmark: OLE_LINK22]2.服务内容:
（1）实施采购包内河道保洁，包括打捞水面漂浮物、废弃物、有害水生植物，以及清理岸坡（包括斜坡）、桥洞、驳岸压顶（包括护栏）及以下部位的垃圾等。
（2）组织河道保洁所产生垃圾的上岸、收集、清运和处置。
（3）中标人能随时应付各种突击保洁工作,当河道内出现大面积垃圾漂浮、水生植物暴发等情况，中标人应增加保洁人员、设备,延长作业时间进行突击保洁。此外，还须完成由招标人交办的临时性事务。
（4）中标人按招标人要求在沿线支流支浜、闸口等指定地点设置拦污设施，拦截设施标准应按照招标人要求设置、修缮及维护，确保所有拦截设施设备能够起到很好的拦截作用。
（5）对河道管理范围内河道护栏、沿河岸坡、河道救生设施、智慧水利设备、岸线占用、岸坡种植和涉河建设等事项作动态报告。
二、保洁作业要求
1.作业频率：每艘保洁船每半天至少在保洁责任区段往返作业1次，并做好河面漂浮垃圾和水生植物突击清理。
2.重点保障区域：在保洁范围内对重点保障区域每日拍照一次并整理上交，要求于固定位置进行拍摄，能反应重点保障区域清理效果详情。
3.安全及文明作业要求：
（1）中标人应当制定详尽的项目安全管理制度，有针对项目服务的安全管理措施、教育培训计划、突发事件处置预案、事故处置预案和器具设备投入、安全奖惩措施等内容。
（2）保洁船只航行及作业必须严格遵守相关规定，做到安全航行、文明作业。
（3）当出现人员落水、船只碰撞等紧急情况时，必须采取合理措施进行应急处置，并立即报告相关部门。
（4）全体服务人员必须严格服从管理，自觉维护本项目河道保洁管理和作业的社会形象，严禁出现任何不文明行为。
三、垃圾上岸点的设置、垃圾清运和处置
1.中标人需自行设置垃圾上岸点。
2.垃圾上岸点的选址原则上应在保洁范围内，且方便垃圾清运车进出。
3.保洁时间段内，凡保洁船只满载的，应立即将装载垃圾转运至垃圾上岸点或转运船只上。严禁出现保洁船只满载垃圾巡航的情况。
4.中标人选择的垃圾上岸点必须向招标人报备，待确认同意后投入使用。
5.垃圾及时清运，处置必须符合“无害化处理”的要求，处置过程中须符合相关法律法规的要求，不得对沿线生态环境造成二次污染。严禁违规处置、丢弃垃圾，否则，由此所造成的影响和责任由中标人承担，招标人保留追加处罚的权利。
四、人员要求
（一）总体要求
[bookmark: OLE_LINK21]★1.中标人必须按人员配置要求，中标后15个日历日内提供服务本项目的船舶驾驶员等人员相关证件（满足相关管理部门管理要求），人证合一，交由招标人核实。
2.中标人实际配员与投标文件不一致，更换的人员的配置标准、方式和数量低于投标文件标准的，招标人可要求及时整改，中标人必须无条件响应。
3.服务期限内，若涉及突发事件、灾害天气、重大保障、专项布置等，招标人有权要求中标人增加机动保障人员，中标人应积极响应并完成任务。
4.本项目配备人员均须会游泳，身体健康，胜任河道保洁工作。上岗人员必须身着统一的保洁服装及救生衣，佩戴统一标识，保持整洁、美观，如出现老旧污损及时更新。相关个人及船只防护用品均由中标人自行配备。
5.本项目配备人员必须会操作智能手机（钉钉、微信等APP），经培训后均能熟练使用机械保洁船（电动）、无人自动保洁船（纯电动）、人工打捞船的视频监控等设备，根据招标人要求按时完成数据传输或拷贝等工作。
6.中标人在合同生效后15天内上报全年项目计划，并结合季节特点，将特定季度按月制定项目计划送交招标人。招标人在7天内予以确认。中标人必须按照招标人确认的项目计划组织作业，并接受招标人的监督、检查。
7.中标人每月25日前向招标人报送日常保洁工作台账，半年度和年度最后一个月25日前向招标人报送工作报告。包括但不限于垃圾打捞清运量、船只运行情况、人员考核情况、人员信息等，并确保资料信息的真实性。
8.建立巡查报告制度，每天有专人进行巡查，做好每日巡查记录，发现问题及时报告、及时处理。									
（二）人员配置及要求
	序号
	岗位
	数量（名）
	作业时间

	
	
	采购包1
	采购包2
	采购包3
	

	1
	项目负责人
	1
	1
	1
	365天7:00-11:00      13:00-17:00

	2
	专职管理员兼巡查员
	2
	2
	2
	

	3
	船舶驾驶员（持驾驶员证）
	2
	2
	2
	

	4
	河道保洁员
	12
	8
	8
	

	5
	岸上人员兼无人船控制人员
	2
	2
	/
	


备注：1.上表中列明的人员配备数量为本项目的最低配置要求。
2.全年保洁连续不间断，由中标人根据人员实际统筹安排，确保作业时间内无保洁空档期、智慧水利设备有管护。
3.根据季节变化及实际需要，每日具体作业时段可由招标人进行适当调整，中标人必须服从招标人的调度。
（三）岗位职责
1.项目负责人
具有河道保洁、安全管理、人员管理相关经验，并能按招标文件要求，及时协调垃圾上岸、处置和清运工作。遇到突发情况和重大活动保障时，有能力进行紧急调度和处置，完成各种突击任务。每月不少于2次向招标人汇报保洁工作进展、安全作业检查、垃圾清运处置等工作情况，落实招标人各项工作要求，准时参加招标人组织的项目服务工作会议。
2.专职管理员兼巡查员
（1）必须专门服务于本项目，具有管理能力，能严格履行本项目日常管理职责，落实好人员、设备等管理措施，组织实施日常保洁工作。
（2）专职管理员应加强对服务现场的检查，安排安全作业检查、日常保洁作业、垃圾上岸、清运和处置、应急处置等工作，并严格按照招标人要求，做好日常服务的信息报备等工作。每周不少于1次向招标人汇报保洁工作进展、垃圾清运处置等工作情况，落实招标人各项工作要求。
（3）负责水面漂浮物拦截设施的设置、维护等工作。
（4）对河道管理范围内河道护栏、沿河岸坡、河道救生设施、智慧水利设备、岸线占用、岸坡种植和涉河建设等事项作动态报告。
3.船舶驾驶员
（1）须具备内河船舶船员适任证书驾驶员资格。
（2）负责机械保洁船（电动）、水葫芦打捞船、人工打捞船驾驶以及自动保洁装置和其它相关设备的操作。
（3）承担保洁船只驾驶员岗位职责，对全船负有管理责任，并做好船容船貌维护等相关工作。
4.河道保洁员
（1）承担保洁船只舱面作业职责，负责河道垃圾清理、垃圾上岸和转运，协助做好自动保洁装置和其它相关设备的操作。
（2）负责日常船舶清洗工作，保证船容船貌，协助做好其它相关工作。
5.岸上人员兼无人船控制人员
（1）负责无人自动保洁船（纯电动）和其它相关设备的操作。
（2）履行码头、驳岸压顶、护栏等处垃圾清理及垃圾上岸点的垃圾上岸、装卸、场地保洁等职责。
（3）承担船舶靠泊区的场地环境卫生、协助船舶清洗等工作。
（4）日常保洁的其它作业时间段，协助管理员做好全采购包水域、陆域的巡视和其它相关工作，及时报告相关情况。
五、设备要求
（一）总体要求
★1.中标人必须按设备技术要求于2024年7月26日前配置到位，交由招标人核实。
2.中标人应为机械保洁船（电动）、无人自动保洁船（纯电动）、人工打捞船配视频监控、GPS等供保洁作业使用，并根据实际作业情况，增加垃圾打捞和转运船只的配置，相关费用由中标人自行承担。
3.服务期限内，若涉及突发事件、灾害天气、重大保障、专项布置等，招标人有权要求中标人调配设备，中标人应积极响应并完成任务。
（二）设备配置
	序号
	设备
	数量（辆）

	
	
	采购包1
	采购包2
	采购包3

	1
	无人自动保洁船（纯电动）
	1
	1
	/

	2
	机械保洁船（电动）
	5
	3
	3

	3
	水葫芦打捞船
	1
	1
	/

	4
	人工打捞船（柴油动力）
	2
	2
	2


备注：上表中列明的设备配备数量为本项目的最低配置要求。
（三）设备技术要求
	序号
	设备
	主要技术参数及要求

	1
	无人自动保洁船（纯电动）
	1.具备智慧水利信息化；
2.保洁水域范围大，收集口径≥5.5米；
3.续航时间不少于10小时，工作时速可达5.5公里/小时；
4.大面积自动清洁落叶、生活垃圾、柳絮、浮泥、油污、蓝藻、浮萍等水面漂浮垃圾，垃圾收集最大宽幅达15米；
5.垃圾收集量不低于0.3立方/船次；
6.搭载GPS定位、影像传输、智能识别、语音互动模块，可通过手机APP实时掌握信息；
7.具有避障功能，主动感知静态、动态障碍物并及时避让，可实现自动过桥、无GPS信号情况下安全通过。
8.安全系数高，操作人员无须上船，可以远程操控。

	2
	机械保洁船（电动）
	1.可自动收集，收集口径≥2.5米；
2.续航时间不少于8小时，工作时速可达5.5公里/小时；
3.垃圾收集量不低于1立方/船次；
4.安装GPS、视频监控，并可查看运行轨迹； 
5.能有效收集树叶、绿萍等细小垃圾。

	3
	水葫芦
打捞船
	1.垃圾装载量：≥5.5立方米（载重3000公斤）；
2.收集宽幅：≥2米；
3.行驶速度0-10公里/小时；
4.可自动反向卸载；
5.可有效应对水葫芦暴发。

	4
	人工
打捞船
（柴油动力）
	1.工作时速不低于5.5公里/小时；
2.排水量不低于10T，外观整洁；
3.采用低噪音船用发动机；
4.安装GPS、视频监控，并可查看运行轨迹；
5.可有效处置岸坡、桥洞等隐蔽角落的垃圾；
6.调用机动灵活，可有效应对拦截设施的清理维护以及死猪、死畜、倒伏树木等突击作业。


六、其他
1.服务期间，中标人因航行和作业造成河道、驳岸、桥梁、河道标志、沿线景观和市政设施损坏的，由中标人修复并承担相关费用。
2.中标人应当建立水上航行突发情况和应急联动机制，制定应急预案，配备救生、消防等应急抢险设备。
3.中标人按招标人要求对本项目作业船只配备视频监控设备和GPS定位系统，以保证招标人获取船舶实时位置信息、查看保洁工作内容等。GPS定位系统将记录船只的服务时间、路线、以及工作状态。
特别提醒：若因航行和作业造成河道两侧建、构筑物及历史文化遗产、文物保护单位损坏的，一切经济、法律责任均由中标人承担，与招标人无关。
七、考核办法
[bookmark: _GoBack]详见附件《常州市河道湖泊管理处市河长效保洁管理考核办法》（2024修订版）。
