苏南运河（常州段）、德胜河航道保洁服务项目
服务要求
一、保洁目标及内容
1、保洁目标：河面无漂浮物、废弃物、有害水生植物，河道两岸迎水坡临水面、沿线闸口无垃圾。
[bookmark: OLE_LINK23][bookmark: OLE_LINK22]2、保洁内容:
（1）实施苏南运河（常州段）、德胜河航道保洁，包括打捞河面漂浮物、废弃物、有害水生植物，以及清理河道两岸迎水坡临水面、沿线闸口的垃圾等。
（2）组织河道保洁所产生垃圾的上岸、收集、清运和处置。
（3）中标人能随时应付各种突击保洁工作,当航道内出现大面积垃圾漂浮、水生植物爆发等情况，中标人应增加保洁人员、设备,延长作业时间进行突击保洁。此外，还须完成由招标人交办的临时性事务。
（4）中标人按招标人要求在沿线闸口等指定地点设置拦污设施，拦截设施标准应按照招标人要求设置、修缮及维护，确保所有拦截设施设备能够起到很好的拦截作用。
二、保洁作业要求
1、作业频率：每艘保洁船每天至少在保洁责任区段往返作业2次，当漂浮垃圾和水生植物大面积聚集时，应增加保洁频次。
2、支河闸口：保洁范围内支河闸口每日拍照一次并整理上交，照片应固定位置拍摄，反应闸口全貌。
3、安全及文明作业要求：
（1）中标人应当制定详尽的项目安全管理制度，包含但不限于：针对项目服务的安全管理措施、教育培训计划、突发事件处置预案、事故处置预案和器具设备投入、安全奖惩措施等。
（2）保洁船只航行及作业必须严格遵守相关规定，做到安全航行、文明作业。
（3）当出现人员落水、船只碰撞等紧急情况时，必须采取合理措施进行应急处置，并立即报告相关部门。
（4）全体服务人员必须严格服从管理，自觉维护本项目航道保洁管理和作业的社会形象，严禁出现任何不文明行为。
三、垃圾上岸点的设置、垃圾清运和处置
1、中标人需自行设置垃圾上岸点。投标人在投标前应自行进行现场踏勘航道保洁危险区域及两侧堤防区域，了解并获取与本项目服务有关的一切信息。
2、垃圾上岸点的选址原则上应在苏南运河（常州段）、德胜河航道保洁两侧范围内，且方便垃圾清运车进出。如超出范围的，不能超出本项目区域相关的行政区合理范围。
3、保洁时间段内，凡保洁船只满载的，应立即将装载垃圾转运至垃圾上岸点或转运船只上。严禁出现保洁船只满载垃圾巡航的情况。
4、中标人选择的垃圾上岸点必须向招标人报备，待确认同意后投入使用。
5、垃圾及时清运，处置必须符合“无害化处理”的要求，处置过程中须符合相关法律法规的要求，不得对沿线生态环境造成二次污染。严禁违规处置、丢弃垃圾，否则，由此所造成的影响和责任由中标人承担，招标人保留追加处罚的权利。
[bookmark: _GoBack]四、人员要求
（一）总体要求
[bookmark: OLE_LINK21]★1、投标人必须按人员配置要求，中标后5个工作日内提供服务本项目的船舶驾驶员、河道保洁员等人员相关证件（满足航道海事部门管理要求），人证合一，交由招标人核实。
2、中标人实际配员与投标文件不一致，更换的人员的配置标准、方式和数量低于投标文件标准的，招标人可要求及时整改，中标人必须无条件响应。
3、服务期限内，若涉及突发事件、灾害天气、重大保障、专项布置等，招标人有权要求中标人增加机动保障人员，中标人应积极响应并完成任务。
4、本项目配备人员均须会游泳，身体健康（上岗前均须先提交体检报告），胜任苏南运河、德胜河航道航行和保洁作业。上岗人员必须身着统一的保洁服装及救生衣，佩戴统一标识，保持整洁、美观，如出现老旧污损及时更新。上船人员必须佩戴安全帽，相关个人及船只防护用品均由中标人自行配备。
5、本项目配备人员必须会操作智能手机（钉钉、微信等APP），经培训后均能熟练使用自动打捞船、机动打捞船、转驳船和上岸点的视频监控等设备，根据招标人要求按时完成数据传输或拷贝等工作。
6、中标人在合同生效后15天内上报全年项目计划，并结合季节特点，将特定季度按月制定项目计划送交招标人。招标人在7天内予以确认。中标人必须按照招标人确认的项目计划组织作业，并接受招标人的监督、检查。
7、中标人每月25日前向招标人报送日常保洁工作台账，半年度和年度最后一个月25日前向招标人报送工作报告。包括但不限于垃圾打捞清运量、船只运行情况、人员考核情况、人员信息等，并确保资料信息的真实性。
8、建立巡查报告制度，每天有专人进行巡查，做好每日巡查记录，发现问题及时报告、及时处理。
（二）人员配置及要求
	序号
	岗位
	数量（名）
	年龄
	作业时间

	1
	项目负责人
	1
	≤55周岁
	365天，7:00-11:00      13:00-17:00

	2
	专职管理员兼船舶驾驶员
	2
	≤60周岁
	

	3
	船舶驾驶员
	12
	
	

	4
	河道保洁员
	24
	
	

	5
	保洁辅助人员
	3
	≤60周岁
	365天，每天4小时


备注：上表中列明的人员配备数量为本项目的最低配置要求。
（三）岗位职责
1、项目负责人
具有河道保洁、安全管理、人员管理、船舶管理及维修养护相关经验，并能按招标文件要求，及时协调垃圾上岸、处置和清运的能力。遇到突发情况和重大活动保障时，有能力进行紧急调度和处置，完成各种突击任务。每月不少于2次向招标人汇报保洁工作进展、安全作业检查、航行报备、垃圾清运处置等工作情况，落实招标人各项工作要求，准时参加招标人组织的项目服务工作会议。
2、专职管理员兼船舶驾驶员
[bookmark: _Hlk4805601]（1）须具备内河船舶船员适任证书驾驶员资格。
（2）必须专门服务于本项目，具有管理能力，能严格履行本项目日常管理职责，落实好人员、设备等管理措施，组织实施日常保洁工作。
（3）负责2艘自动打捞船、10艘机动打捞船、1艘转驳船（备用）的驾驶员轮休、请假时的顶班，顶班期间同时需履行保洁船只驾驶员相应职责。
（4）专职管理员应加强对服务现场的检查，安排安全作业检查、日常保洁作业、垃圾上岸、清运和处置、应急处置等工作，按规定填写《工作日志》，并严格按照招标人要求，做好日常服务的信息报备等工作。每天上、下午跟船巡视均不得少于1小时，每周不少于1次向招标人汇报保洁工作进展、垃圾清运处置等工作情况，落实招标人各项工作要求。
3、船舶驾驶员
（1）须具备内河船舶船员适任证书驾驶员资格。
（2）负责自动打捞船、机动打捞船和转驳船驾驶以及自动保洁装置和其它相关设备的操作。
（3）承担保洁船只驾驶员岗位职责，对全船负有管理责任，并做好船容船貌维护等相关工作。
4、河道保洁员
（1）须具备内河船员服务簿或同等资格证书的船员资格，胜任苏南运河、德胜河航道的水上作业。
（2）承担保洁船只舱面作业职责，负责河道垃圾清理、垃圾上岸和转运，协助做好自动保洁装置和其它相关设备的操作。
（3）负责日常船舶清洗工作，保证船容船貌的清洁，协助做好其它相关工作。
5、保洁辅助人员
（1）履行垃圾上岸点的垃圾上岸、装卸、场地保洁等职责。
（2）承担船舶靠泊区的场地环境卫生、相关设施检查维护及报修，协助船舶清洗等工作。
（3）日常保洁的其它作业时间段，协助管理员做好全标段水域、陆域的巡视和其它相关工作，及时报告相关情况。
五、设备及场地要求
（一）总体要求
★1、投标人必须按设备配置要求，中标后5个工作日内提供自有船只采购发票或租赁合同，交由招标人核实。
2、中标人应在保洁作业船只及垃圾上岸点配视频监控、GPS等供保洁作业使用，并根据实际作业情况，增加垃圾打捞和转运船只的配置，相关费用由中标人自行承担。
3、服务期限内，若涉及突发事件、灾害天气、重大保障、专项布置等，招标人有权要求中标人调配设备，中标人应积极响应并完成任务。
（二）设备配置
	航道名称
	长度
(公里)
	起
	止
	设备需求
	备注

	
	
	
	
	自动
打捞船
	机动
打捞船
	转驳船
	垃圾清运车
	

	苏南运河
	49.6
	镇江常州界
	常州无锡界
	2
	10
	1
	1
	

	德胜河
	21.5
	运河口
	德胜河枢纽
	
	
	
	
	


备注：（1）上表中列明的设备配备数量为本项目的最低配置要求；（2）自动打捞船吨位≥10t；（3）机动打捞船吨位≥6t或船只长度≥7米；（4）垃圾清运车核载质量1.5T及以上。
（三）场地要求
1、具备船舶停靠点（基地）供保洁作业船舶停靠使用。
2、生态处置场地面积不得少于1000㎡。
六、其他
1、本次保洁航道等级高，水面情况复杂，垃圾和其它漂浮物较多，保洁作业船只禁止进入中心航道，保洁作业难度大。由投标人自行评估本项目风险。
2、服务期间，中标人因航行和保洁作业造成河道、驳岸、桥梁、航道标志、沿线景观和市政设施损坏的，由中标人修复并承担相关费用。
3、中标人应当建立水上航行突发情况和应急保洁联动机制，制定应急预案，配备救生、消防等应急抢险设备。
4、中标人按招标人要求对本项目作业船只配备视频监控设备和GPS定位系统，以保证招标人获取船舶实时位置信息、查看保洁工作内容等。GPS定位系统将记录船只的保洁时间、路线、以及工作状态。
特别提醒：若因航行和保洁作业造成航道两侧建、构筑物及历史文化遗产、文物保护单位损坏的，一切经济、法律责任均由中标人承担，与招标人无关。
